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UURINGUPAKKUMINE

Elanikkonna avaliku arvamuse uuring
siseturvalisuse teemal 2026

HANKIJA NIMI: SISEMINISTEERIUM

HANKIJA AADRESS: PIKK 61, 15065 TALLINN

HANKE EEST VASTUTAYV ISIK: KRYSTIINE LIIV, STRATEEGIAOSAKONNA NOUNIK
HANKE EEST VASTUTAVA ISIKU TELEFON: +372 612 5244

HANKE EEST VASTUTAVA ISIKU E-POST: KRYSTIINE.LIIV@SISEMINISTEERIUM.EE

HANKIJA INTERNETI AADRESS (URL): HTTP://WWW.SISEMINISTEERIUM.EE

PAKKUJA NIMI: TURU-UURINGUTE AS
REGISTRIKOOD: 10220984
AADRESS: PARNU MNT 102, KORPUS A, TALLINN, 11312

ULDINE KONTAKTTELEFON: +372 585 29700

KONTAKTISIK: KARIN REIVART
AMETINIMETUS: UURINGUJUHT
TELEFON: +372 585 29706; +372 56 6000 49

E-MAIL: KARIN@TURU-UURINGUTE.EE;
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Pakkuja lihitutvustus

Turu-uuringute AS (registrikood 10220984 ) on erapooletu uuringufirma, mis tegutseb
Eesti turul alates 1994. aastast. Ettevdtte omanikuks on Soome uuringufirma
Taloustutkimus OY.

Oma t66s toetume Rahvusvahelise Kaubanduskoja ning Euroopa Arvamus- ja
Turundusuuringute Uhingu ESOMAR poolt turundus- ja arvamusuuringute
korraldamiseks kehtestatud reeglistikule (ICC/ESOMAR International Code of
Marketing and Social Research Practice). Turu-uuringute AS on ESOMAR:I liige.

Uuringu teema

Uuringu eesmargiks on Ule-eestilise uuringu labiviimine, kaardistamaks teadlikkust ja
Eesti elanike hinnanguid enda, kodukoha ja riigi turvalisusega seonduvalt ning
hoiakuid, igauhe rolli ja panust turvalisuse tagamisel.

Kisitluse kirjeldus

Kusitluse sihtrihm on Eesti taisealine elanikkond alates 15 aasta vanusest. 200
kisitlusintervjuud viiakse I1abi telefoni intervjuude vormis ja 800 veebipaneeli kaudu,
kokku teostatakse seega 1000 intervjuud. Intervjueerimine toimub vastavalt
respondendi eelistusele kas eesti vdi vene keeles.

Kisitlusmeetod

Turu-uuringute AS kusitleb 1000 juhuslikult valitud Eesti elanikku vanuses 15+ lle
Eesti. Valimi mudel on koostatud Eesti Statistikaameti rahvastikustatistika
andmebaasi alusel, mida uuendatakse iga aasta alguses. Kusitlustulemused on
laiendatavad kogu vastavaealisele Eesti elanikkonnale.

Telefoni teel tehtava kisitluse valimi suurus on 200 vastajat.

TelefonikUsitlusi viivad Turu-uuringute AS-i kusitluskeskuses labi vastava koolituse
l&binud telefonikusitlejad. Telefoninumbrite andmebaasi koostamisel kasutatakse
mobiiltelefoninumbrite automaatset genereerimist (tivenumbrite alusel), mis tagab valimi
moodustamise aluseks olevate numbrite juhuslikkuse. Lauatelefoninumbreid kasutatakse
lisaks vaid erandjuhtudel. Kusitlus toimub to0paevadel parastidunasel ning dhtusel ajal.
Vastaja valikul rakendatakse kvoote, mis seatakse vastaja elukoha (Tallinn, maakonnad,
asulatuubid), soo, vanuseriihma ning rahvuse (eestlane/muu) jargi. Valimi mudeli aluseks
on Eesti Statistikaameti rahvastikustatistika andmed.


http://www.toy.fi/

TURU-

UURINGUTE
AS

Telefoninumbrite juhuslik genereerimine ning kvootvaliku rakendamine tagab valimi
vastavuse Uldkogumile Uhelt poolt erinevate piirkondade, asulatltpide, teisalt peamiste
sotsiaal-demograafiliste tunnuste (sugu, vanus, rahvus) osas. Juhul kui mudeli ja
vastanute sotsiaal-demograafiliste profiili osas esineb siiski lahknevusi, kaalutakse
andmeid andmeanalusi kaigus. (Vastav kaalutunnus lisatakse tellijale tleantavasse
andmefaili).

www.turu-uuringute.eu

Telefonikisitluseks kasutatakse veebipdhist CATI stisteemi, milles andmed salvestuvad
otse andmebaasi. Telefonikusitlusprogramm vdimaldab viia ankeeti sisse automaatseid
suunamisi, maarata kvoote, tapset tagasihelistamise aega. Intervjuud viiakse 1abi eesti ja
vene keeles vastavalt vastaja suhtluskeelele.

Veebikusitluseks kasutatakse Turu-uuringute AS-i veebipaneeli, kuhu kuulub hetkel
ca 15 000 aktiivset liiget vanuses 15+ aastat. Tegemist on inimestega, kes on
varvatud silmast-silma kuisitluste voi telefonikusitluste kaigus, kisides neilt
valmisolekut paneeluuringutes osaleda ja paludes edasise sidepidamise tarvis
nende meiliaadressi. Veebikusitluse valimi suurus on 800 vastajat.

Elanikkonnas on internetikasutus vanemaealiste seas endiselt madalam kui
nooremates vanuserihmades, seetdttu kusitleme vastavat eagruppi telefonitsi
rohkem. Samas on veebikusitlusega véimalik katte saada vastajaid, keda
telefonikusitluse kaigus tabada pole voimalik.

Ka veebipaneeli valimi koostamisel voetakse aluseks tldkogumi proportsionaalne
mudel soo, vanuserihma, maakondade ning asulatutpide 16ikes vastavalt
Statistikaameti rahvastikuandmetele. Kisitlustes rakendatakse kvoote sotsiaal-
demograafiliste gruppide proportsioonide maaramiseks ning juhuvalikut gruppide
piirides.

Iga vastaja link on individuaalne, mis valistab vGimaluse sama ankeeti taita mitu
korda. Vastajal on vdimalus taita ankeeti kas eesti vdi vene keeles. Vastajatele, kes
pole maaratud ajaks ankeeti taitnud, saadetakse meeldetuletuskiri kuni kahel korral.
Kui kusitluse kaigus selgub, et ménes taustrihmas on vastajaid vajalikust vahem,
siis kasutatakse nende puhul lisavalimit.

Uuringu labiviimise metoodika voimaldab tulemuste vorreldavust 2022 aastaga.

Tegevus ja ajakava

Lepingu s6lmimine 5.03.2026
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Kusitlustodde ettevalmistus: 16.03 — 27.03
ankeedi tdlkimine,
programmeerimine ja testimine,
kisitlejate koolitamine

Kusitlust6o labiviimine ja 30.03 —20.04
kvaliteedikontroll

Andmet6otlus 20.04-30.04
Raporti koostamine 04.05- 22.05

Tulemuste uleandmine 22.05.2026
Tulemuste esitlus Vahemikus

1-17. juuni 2026

Ajakava kooskdlastatakse ja fikseeritakse uuringu labiviija ja Tellija vahel lepingu
s6lmimisel.

Andmetdotlus ja tulemuste esitamine

Uuringutulemuste to6tluseks kasutatakse SPSS 25.0 for Windows programmi.
Vastajate sotsiaal-demograafilist koosseisu vorreldakse valimis ettenahtuga ning
vajaduse korral kaalutakse andmed vastavaks teoreetilisele mudelile (ristldikes
sugu/vanus/piirkond/rahvus).

Andmetabelid lahendatakse vastaja soo, vanuse, hariduse, rahvuse, peamise
suhtluskeele, elukoha, regiooni ja sissetulekugruppide l6ikes.

Tellijale esitatakse 16plikud tulemused jargnevas vormis:

+  Kusitluses kasutatud eesti- ja venekeelne ankeet .doc formaadis;
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»  Taielikult kirjeldatud ja korrastatud anoniimiseeritud andmefail Tellijaga
kokkulepitud formaadis (SPSS 25.0). Andmefailis sisalduvad koik kusitlusankeedis
sisalduvad tunnused nende algsel kujul, samuti ka andmetddétluse kaigus
moodustatud agregeeritud tunnused (mis on esitatud kas risttabelites voi aruandes)
ning kaalutunnus;

*  Kujundatud risttabelid .xls formaadis. Kujundamise kaigus lisatakse
tabelitesse veapiirid igale konkreetsele I6ikele ning kiisimuse vastusevariandile ja
margistatakse varviliselt Gldkogumi keskvaartusest oluliselt erinevad tulemused.

»  Elektrooniline taispikk raport MS PowerPoint formaadis. Raporti struktuur
on jargnev:

1. Uuringu taust ning metoodika: IUhikokkuvote uuringu taustast ja temaatikast,
valimi koostamise ja uuringu metoodika kirjeldus, Ulevaade valimi struktuurist
(kaalumata ja kaalutud valim) ning kuisitlustoost (vastamisaktiivsus, labiviidud
intervjuude arv, mitte-vastamise pohjused), kaaltunnuse arvutamise metoodika ning
hinnang tulemuste Uldistatavusele (veapiir);

2. Uuringu tulemused: analudtiline kokkuvdtte uuringu tulemustest illustreerituna
joonisdiagrammidega (sh vordlus 2024 aastaga). Lisaks kogu elanikkonna
uldtulemusele tuuakse tekstis esile statistiliselt olulised rthmade vahelised
erinevused (95% usaldusnivool). Vordlused teostatakse rihmade puhul, milles
vastajate arv on usaldusvaarsete jarelduste tegemiseks piisav. Tellija soovi kohaselt
tuuakse osade naitajate kohta joonistel valja ka pikemad trendid, kui 2 aastat
(tapsustatakse enne aruande koostamist).

3. Kokkuvéte uuringu tulemustest.

4. Tulemuste esitamine Siseministeeriumi valitsemisala too6tajatele parast
raporti vastuvdtmist tellija poolt. Tellijale esitatakse ka tulemuste esitlusslaidid
(PowerPoint formaadis).

Kdik andmed esitatakse Tellijale anontimiseeritud kujul, st. kaitsmaks vastajate
privaatsust ei viidata materjalides konkreetsetele isikutele.

Ka&ik uuringu labiviimise tulemusel kogutud andmed, koostatud raportid ning nende
varalised digused kuuluvad peale t6d6de Gleandmis-vastuvdtuakti allkirjastamist voi
koosto0 katkemisel Tellijale.

Projektimeeskond, vastutus ja kogemused
Kéesoleva uuringu labiviimise eest vastutavad:

Karin Reivart — projektijuht. Ulesanded: projekti juhtimine, sh t66 ankeediga,
aruande koostamine, kliendisuhtlus ja esitlus. Karin t66tab Turu-uuringute AS-is
alates aastast 1999. CV -lisatud.
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Kaja Sodor — kusitlusjuht, CV lisatud

Kusitlusjuhendi vms materjalide koostamine, kisitlejate koolitamine ja juhendamine,
kisitlustdo juhtimine, kusitlustod jarelkontrolli teostamine. Kaja todkogemus
uuringute alal ulatub aastasse 2004.

Irina StrapatSuk — andmetddétlusjuht, CV lisatud.

Ankeedi programmeerimine, andmefaili kontroll, andmetddtlus, risttabelite
koostamine. Irina on uuringute valdkonnas td6tanud alates aastast 1990.

PAKKUMISE HIND

8900.- EUR 2136.- EUR 11 036 EUR

Kéesolev pakkumus on jous 30 paeva alates selle esitamisest.

Lugupidamisega,
Karin Reivart, uuringujuht
Turu-uuringute AS,

www.turu-uuringute.eu



http://www.turu-uuringute.ee/

